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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REISEVERANSTALTER (REISEGRUPPEN)
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GELTUNGSBEREICH UND DEFINITIONEN

Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage, welche zwischen dem Hotel und einem Reiseveranstalter Gber Hotelleistungen fir
Einzelreisende und/oder Reisegruppen geschlossen werden (Hotelaufnahmevertrag). Sie gelten nicht fiir Buchungen von Zimmern oder
Zimmerkontingenten flr Veranstaltungen wie Tagungen, Seminare und ahnliches.

Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst oder ersetzt folgende Begriffe: Reservierungsvertrag, Kontingentvertrag, Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel- und Hotelzimmervertrag.

Hotelleistungen sind alle zwischen Reiseveranstalter und Hotel vereinbarten und vom Hotel zu erbringenden Leistungen, wie
Hotelzimmer Verpflegungsarrangements und andere Angebote.

Die Kunden des Reiseveranstalters, fiir die Hotelleistungen gebucht werden, sind nachfolgend als ,Einzelreisende” oder ,Reisegruppe*
(gemeinsam auch ,Gaste") bezeichnet. Eine Reisegruppe besteht aus mindestens 15 Personen, die zu einem gemeinsamen
Reisezweck einheitlich organisiert sind und in der Regel an denselben Tagen an- bzw. abreisen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Reiseveranstalters finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS UND VERJAHRUNG

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Reiseveranstalters seitens des Hotels zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Buchung in Textform zu bestatigen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundséatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn. Dies gilt nicht bei
Schadensersatzanspriichen und sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen.

RECHTE UND PFLICHTEN DES REISEVERANSTALTERS

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Hotel seinen Buchungsstand so friih wie mdéglich oder auf Nachfrage bekannt zu geben.
Spatestens 30 Tage vor dem Anreisetag ist das Hotel jedoch hierliber zu informieren. Gleichzeitig sind dem Hotel alle erforderlichen
Informationen Uber die Hotelleistungen geman Ziffer 1.3 zu geben.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, flir die Hotelleistungen geman Ziffer1.3 und die von ihm darliber hinaus in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen die vereinbarten oder, wenn nichts vereinbart wurde, die ausgewiesenen bzw. Ublichen Preise des Hotels zu
zahlen. Dies gilt auch flir vom Reiseveranstalter direkt oder beim Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel
verauslagt werden.

Die Gaste haben nur Anspruch auf die Hotelleistungen gemaB Ziffer 1.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, seine Gaste Uber diese
zu informieren und sie zu verpflichten, fir die etwaige Inanspruchnahme dariiber hinausgehender Leistungen auf Aufforderung des
Hotels eine angemessene Sicherheit, zum Beispiel durch Hinterlegung von Kreditkartengarantien, zu leisten. Dies gilt auch fiir Gaste,
die Inhaber eines Vouchers/Gutscheins sind. Wird trotz entsprechender Aufforderung des Hotels keine Sicherheit durch den Gast
geleistet und zahlt der Gast nicht, so sind diese in Anspruch genommenen Leistungen vom Reiseveranstalter zu bezahlen.

Der Reiseveranstalter muss seine Géaste Uber alle fiir den Aufenthalt relevanten Umsténde und Bedingungen informieren, insbesondere
Uber die Regelung zur Haftung des Hotels geman Ziffer 8.

Fir alle mit der Betreuung der Reisegruppe des Reiseveranstalters zusammenhangenden Fragen wird er Reiseveranstalter dem Hotel
auf dessen Wunsch eine Ansprechpartnerin/einen Ansprechpartner benennen, die/der diese Reisegruppe vertritt.

RECHTE UND PFLICHTEN DES HOTELS

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Reiseveranstalter eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum
Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in
Textform vereinbart werden. Das Hotel hat den Erhalt einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu bestatigen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Reiseveranstalters oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel
berechtigt, auch nach Vertragsabschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 4.1 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergiitung zu verlangen. ) )

Das Hotel ist nicht berechtigt, einseitig Anderungen der vereinbarten Hotelleistungen vorzunehmen. Anderungen sind nur mit
Einwilligung des Reiseveranstalters wirksam.

Der Reiseveranstalter erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Reiseveranstalter ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Dieser hat keinen
Anspruch auf eine frihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das
Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% und ab 18:00
Uhr 90% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen. Vertragliche Anspriiche des Reiseveranstalters werden hierdurch
nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedriger Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Steuern und lokalen
Angaben, sofern nicht ausdriicklich Preise ohne Umsatzsteuer vereinbart wurden. Nicht enthalten sind lokale Angaben, die nach dem
jeweiligen Kommunalrecht vom Hotelgast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderungen der gesetzlichen
Umsatzsteuer oder der Neueinfilhrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsabschluss werden die Preise entsprechend angepasst.

Die vereinbarten Preise gelten ausschlieBlich im Zusammenhang mit weiteren Leistungen, die dem Endkunden geblndelt in einem
Leistungspaket angeboten werden. Sie dirfen nicht als Einzelpreise fir einfache Ubernachtung (non-packages) in Distributionskanélen
(insbesondere Online) dem Endkunden oder Dritten angeboten werden. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, alle seine weiteren
Partner und Mittler dieser Klausel ebenfalls zu unterwerfen.
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Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann
die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Reiseveranstalter verlangen. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen
Regelungen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

Der Reiseveranstalter kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréaftigen Forderung gegeniber einer Forderung des Hotels aufrechnen
oder verrechnen.

Vereinbarungen Uber die etwaige Zahlung der Provision (auch ,Kommission®) sind entweder im Hotelaufnahmevertrag oder in einer
zeitgleich abzuschlieBenden Vereinbarung zu treffen. Ist fir dieselbe Buchung mehr als ein Reiseveranstalter verantwortlich, so hat das
Hotel die Provision nur einmal zu bezahlen.

RUCKTRITT DES REISEVERANSTALTERS

(ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNG DES HOTELS (NO SHOW)

Fur Einzelreisende:
Ein Rucktritt des Reiseveranstalters von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein
Rucktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Rucktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel
der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.
Sofern zwischen dem Hotel und dem Reiseveranstalter ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann
der Reiseveranstalter bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen.
Das Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt gegeniber
dem Hotel ausibt.
Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder Kiindigungsrecht und
stimmt das Hotel einer Vertragsaufthebung nicht zu, behélt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten
Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug flr ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Reiseveranstalter ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten
Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstlick sowie fiir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fir Halbpensions-
und 60% fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Reiseveranstalter steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten H6he entstanden ist.

Fir Reisegruppen:
Sofern im Vertrag nicht ein abweichendes Riicktrittsrecht ausdriicklich vereinbart wurde, kein sonstiges gesetzliches Riicktrittsrecht
besteht oder das Hotel der Vertragsaufhebung nicht ausdricklich zustimmt, ist ein Rucktrittsrecht nur nach MaBgabe der folgenden
Konditionen mdglich. Die Vereinbarung eines abweichenden Ricktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.
Der Reiseveranstalter ist berechtigt, vom Vertrag fiir Reisegruppen geman Ziffer 1.4 zurlickzutreten:
- bis zu 90 Tage vor Anreise von 100% des vereinbarten Gesamtvolumens,
- bis zu 60 Tage vor Anreise von 50% des urspriinglich vereinbarten Gesamtvolumens (unter Anrechnung zuvor bereits

zurlickgegebener Kapazitaten, aber nur bis maximal 50% des urspriinglich vereinbarten Gesamtvolumens),
- bis zu 30 Tage vor Anreise von 25% des urspringlich vereinbarten Gesamtvolumens (unter Anrechnung zuvor bereits
zurlickgegebener Kapazitaten, aber nur bis maximal 50% des urspriinglich vereinbarten Gesamtvolumens).

Bei der Berechnung der Frist wird der Anreisetag nicht mitgerechnet.
Das Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters erlischt, wenn er dies nicht bis zum vereinbarten Termin austbt.
Ist ein Ricktrittsrecht vereinbart oder bereits erloschen, erfolgt der Rlcktritt zu einem spéteren Zeitpunkt oder in einem gréBeren
als dem vertraglich zugelassenen Umfang, besteht auch kein gesetzliches Ruckiritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel
einer Vertragsaufhebung nicht zu, behélt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergltung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fir ersparte Aufwendungen
pauschalieren. Der Reiseveranstalter ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90% des veriraglich vereinbarten Preises fir
Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fir Halbpensions- und 60% flr
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Reiseveranstalter steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder
nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

RUCKTRITT DES HOTELS
Fur Einzelreisende:
Sofern vereinbart wurde, dass der Reiseveranstalter innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlcktreten kann, ist das Hotel innerhalb dieser Frist seinerseits berechtigt, im selben Umfang vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
Anfragen Dritter nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und soweit der Reiseveranstalter auf Riickfrage des Hotels mit
angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Rucktritt verzichtet.
Wird eine gemaB Ziffer 4.1 und/oder Ziffer 4.2 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zurlickzutreten, insbesondere
falls
- Hbhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrages unmdglich machen;
- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen
gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;
- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschaftstrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;
- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist.

7.1.4 Der berechtigte Ruckiritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Reiseveranstalters auf Schadensersatz.
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Fir Reisegruppen:

Sofern im Vertrag vereinbart wurde, dass der Reiseveranstalter innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei ganz oder teilweise vom

Vertrag zurlickireten kann, ist das Hotel innerhalb dieser Frist seinerseits berechtigt, im selben Umfang vom Vertrag

zurlickzutreten, wenn Anfragen Dritter nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und soweit der Reiseveranstalter auf

Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Innerhalb der in Ziffer 6.2.2 genannten Fristen ist auch das Hotel berechtigt, im selben Umfang wie der Reiseveranstalter kostenfrei

vom Vertrag teilweise zurlickzutreten, wenn auch hier der Reiseveranstalter auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine gemaB Ziffer 4.1 und/oder Ziffer 4.2 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach

Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom

Vertrag berechtigt.

Wird die gemaf Ziffer 3.1 Satz 2 genannte Vertragsverpflichtung zur Unterrichtung Gber den Buchungsstand nicht oder nicht

fristgeman erfillt, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt berechtigt. Dem Hotel steht ferner ein Rucktrittsrecht fir den Fall zu, dass

sich die Anzahl der als Reisegruppe eingebuchten Géaste auf weniger als 15 reduziert (Verlust des Gruppenstatus geman Ziffer

1.4).

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zurlickzutreten, insbesondere

falls

- Hoéhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen
gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschéftstrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist.

Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Reiseveranstalters auf Schadensersatz.

HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet
es fUr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht
die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 8
nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Méngel an der Leistung des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverzlgliche Rige des Reiseveranstalters oder des Gastes bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der
Reiseveranstalter oder der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen
Schaden gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel-
oder Zimmersafes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen
mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem
Hotel.

Soweit dem Reiseveranstalter ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 8.1, Satze 1
bis 4.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Géste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und -auf Wunsch- gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Das Hotel haftet hierbei nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 8.1, Satze 1 bis 4.

9  SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen durch den Reiseveranstalter sind unwirksam.

9.2 Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen
Verkehr Schramberg. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzungen des § 38 Absatz 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Schramberg.

9.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

9.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand Juli 2019
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Datenschutzerkldarung

Geltungsbereich
Nutzer erhalten mit dieser Datenschutzerklarung Information lber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung.
Den rechtlichen Rahmen fiir den Datenschutz bilden das Bundesdatenschutzgesetz und das Telemediengesetz.

Erfassung allgemeiner Informationen

Mit jedem Zugriff auf dieses Angebot werden durch uns bzw. den Webspace-Provider automatisch Informationen erfasst.
Diese Informationen, auch als Server-Logfiles bezeichnet, sind allgemeiner Natur und erlauben keine Riickschlisse auf Ihre
Person.

Erfasst werden unter anderem: Name der Webseite, Datei, Datum, Datenmenge, Webbrowser und Webbrowser-Version,
Betriebssystem, der Domainname Ihres Internet-Providers, die sogenannte Referrer-URL (jene Seite, von der aus Sie auf
unser Angebot zugegriffen haben) und die IP-Adresse.

Ohne diese Daten ware es technisch teils nicht méglich, die Inhalte der Webseite auszuliefern und darzustellen. Insofern ist
die Erfassung der Daten zwingend notwendig. Darliber hinaus verwenden wir die anonymen Informationen fir statistische
Zwecke. Sie helfen uns bei der Optimierung des Angebots und der Technik. Wir behalten uns zudem das Recht vor, die Log-
Files bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unseres Angebotes nachtraglich zu kontrollieren.

Newsletter + Bewertungsbogen

Melden Sie sich fir unseren Newsletter an, verwenden wir die von Ihnen eingegebenen Daten ausschlieBlich fur diesen
Zweck oder um sie Uber die fiir diesen Dienst oder die Registrierung relevanten Umstande zu informieren. Diese Daten
geben wir nicht an Dritte weiter.

Far den Empfang des Newsletters bedarf es einer validen (gtiltigen) E-Mail-Adresse. Gespeichert werden zudem die IP-
Adresse, Uber die Sie sich fiir den Newsletter anmelden und das Datum, an dem Sie den Newsletter bestellen. Diese Daten
dienen uns als Nachweis bei Missbrauch, falls eine fremde E-Mail-Adresse fiir den Newsletter angemeldet wird. Um dariber
hinaus sicherzustellen, dass eine E-Mail-Adresse nicht missbrauchlich durch Dritte in unseren Verteiler eingetragen wird,
arbeiten wir gesetzeskonform mit dem sogenannten ,Double-Opt-In“-Verfahren. Im Rahmen dieses Verfahren werden die
Bestellung des Newsletters, der Versand der Bestatigungsmail und der Erhalt der Anmeldebestétigung protokolliert.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Speicherung der Daten, Ihrer E-Mail-Adresse und deren Nutzung
fur den Newsletter-Versand zu widerrufen. Fir den Widerruf stellen wir Ihnen in jedem Newsletter und auf der Webseite
einen Link zur Verfligung. Sie haben auBerdem die Mdéglichkeit, uns Ihren Widerrufswunsch Uber die in diesem Dokument
genannten Kontaktmdoglichkeiten mitzuteilen.

Kontaktformular
Wenn Sie uns Uber das Onlineformular oder per E-Mail kontaktieren, speichern wir die von Ihnen gemachten Angaben, um
Ihre Anfrage beantworten und mdégliche Anschlussfragen stellen zu kénnen.

Kreditkarten
Wenn Kreditkartendaten zur Sicherheit hinterlegt werden, werden diese nach Zahlung, bzw. Zahlungseingang geldscht.
Diese Daten werden nicht im Hotelprogramm erfasst.

Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Sperre, Loschung und Widerspruch

Sie haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich eine Auskunft, (iber die bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten,
anzufordern und/oder eine Berichtigung, Sperrung oder Léschung zu verlangen. Ausnahmen: Es handelt sich um die
vorgeschriebene Datenspeicherung zur Geschaftsabwicklung oder die Daten unterliegen der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht.

Um eine Datensperre jederzeit berlicksichtigen zu kdnnen, ist es erforderlich, die Daten flir Kontrollzwecke in einer
Sperrdatei vorzuhalten. Besteht keine gesetzliche Archivierungspflicht, kdnnen Sie auch die Loschung der Daten verlangen.
Anderenfalls sperren wir die Daten, sofern Sie dies wiinschen.

Anderung unserer Datenschutzerkldrung

Um zu gewahrleisten, dass unsere Datenschutzerklarung stets den aktuellen gesetzlichen Vorgaben entspricht, behalten wir
uns jederzeit Anderungen vor. Das gilt auch fiir den Fall, dass die Datenschutzerkldrung aufgrund neuer oder (iberarbeiteter
Leistungen, zum Beispiel neuer Serviceleistungen, angepasst werden muss. Die neue Datenschutzerkldrung greift dann bei
Ihrem nachsten Besuch auf unserem Angebot.

Stand Juli 2019
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